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Wchodze w to!
@ Zielona Linia

Co to jest Zielona Linia?

W?zorujgc sie na firmach, ktérym zalezy na dobrym kontakcie z klientem i doskonaleniu wtasnych

produktow, uruchomiono centrum kontaktowe dla klientow urzeddw pracy z catej Polski — Zielona Linia.

Dostarczamy informacji o ofertach pracy, szkoleniach, ustugach urzedéw pracy oraz

o innych zagadnieniach z zakresu rynku pracy —wiedza taka zwieksza szanse, bys mogt znalez¢ prace
badz zmieniédotychczasowa na lepsza. Druga strona naszej dziatalnosci to utatwianie pracodawcom
poszukiwania pracownikéw. Kojarzenie tych dwdch grup to nasza specjalnosé.

Skad ten pomyst?

Ponad 90% wszystkich dostawcéw ustug publicznych w Unii Europejskiej swiadczy je przez Internet.
Wojewddztwo podlaskie, jako jedno z najmniej zurbanizowanych wojewddztw

w kraju, gdzie dostep do urzedu pracy jest szczegdlnie utrudniony, postanowito uruchomic¢ Contact
Center urzeddw pracy wojewddztwa podlaskiego. Tak oto powstat System 7/24.

Kompleksowos$é i szybkos¢ udzielanych informacji — dzieki zastosowaniu infolinii — zostaty docenione
zaréwno przez klientoéw, jak i same urzedy pracy. To zdecydowato

0 rozszerzeniu obszaru dziatania centrum kontaktowego na catg Polske po to, by nasze ustugi byty w
zasiegu Twojego telefonu.

Jak to funkcjonuje?

Najprosciej rzecz ujmujac, kiedy wykrecisz numer 19524, Twoje potaczenie zostanie odebrane w Contact
Center Zielonej Linii. Na Twdj telefon czeka 50 konsultantéw, ktérzy od 8.00 do 18.00 w dni powszednie

gotowi sg udzieli¢ informacji na interesujgcy Cie temat.

W ten sposdb obstugujemy blisko 90% klientdw.

Jesli zas bedziesz oczekiwat szczegbétowe] informacji dotyczacej Twojej sprawy w urzedzie pracy —
skonsultujemy sie z pracownikiem Twojego urzedu. Nasza infolinia wspotpracuje

z ponad 300 urzedami pracy w Polsce. 19524 — to jeden numer do urzeddw pracy we wszystkich
wojewddztwach Polski.

Kto moze korzystac z Zielonej Linii?
Kazdy, kto poszukuje jakiejkolwiek informacji o ustugach realizowanych przez urzedy pracy: osoba
bezrobotna, poszukujaca pracy, pracodawca.

Optata wynosi jak za pofaczenie lokalne wg taryfy operatora telefonii stacjonarnej,
a z telefonéw komérkowych wg taryfy operatora.

Poza tym...

https://lezajsk.praca.gov.pl/en/zielona-linia

1/2


http://zielonalinia.gov.pl/

19.05.2024 Zielona Linia

® Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie:www.zielonalinia.gov.pl;

® System Zielona Linia jest realizowany w ramach projektu, Zielona Linia, Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia" i jest wspéffinansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

® Liderem projektu jest Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie (jednostka Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej), partnerem — Wojewddzki Urzad Pracy
w Biatymstoku;

® Biorgc pod uwage skale dziatania Zielonej Linii i zastosowanew niej rozwigzania techniczne, to
bezprecedensowe przedsiewziecie w historii polskich instytucji publicznych.

Co teraz?

Po prostu sprawdz nas! Siegnij po telefon i wykre¢ nr 19524 lub napisz: biuro@zielonalinia.gov.pl

https://lezajsk.praca.gov.pl/en/zielona-linia 2/2


http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl

	Zielona Linia
	Co to jest Zielona Linia?
	Skąd ten pomysł?
	Jak to funkcjonuje?
	Kto może korzystać z Zielonej Linii?
	Poza tym…
	Co teraz?



