Demonstrator wyrobow
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Inna nazwa zawodu: demonstrator wyrobdw instytucji promujgcej, demonstrator
wyrobdw instytucji sprzedajgcej poza siecig sklepowg, przedstawiciel handlowy
Zadania i czynnosci

Gtéwnym celem pracy demonstratora wyrobéw jest dotarcie do jak najwiekszej grupy
klientéw z takg informacjg o produkcie, aby jego sprzedaz byta jak najwieksza.
Wykonywanie tego zajecia wigze sie z demonstrowaniem wyrobdw instytucji
promujgcej lub sprzedajgcej towar poza siecig sklepowsa.

Kazda forma tej pracy wymaga przede wszystkim bardzo szczegétowej wiedzy na
temat oferowanego produktu: jego zastosowania, budowy, sposobu obstugi,
bezpieczehstwa i kosztéw eksploatacji, serwisu naprawczego, ceny. Na terenie sklepu
lub marketu organizuje sie prezentacje towaréw aby zainteresowa¢ nabywcdow jego
walorami. Wéwczas przy specjalnie zorganizowanym stoisku z wyrobami firmy,
demonstrator opowiada o produkcie. Prezentacjom czesto towarzyszg promocje
cenowe. Bywa, ze podczas prezentacji oferuje sie ustuge, ktéra moze przekonac klienta
o zaletach produktu np.: poczestunek w przypadku artykutow spozywczych, makijaz w
przypadku produktéw kosmetycznych.

Demonstratorzy zajmujacy sie sprzedazg poza siecig sklepowa majg bardzo szeroki
zakres obowigzkéw. Obejmuje on zdobycie wszechstronnej wiedzy o produkcie, nabycie
umiejetnosci zareklamowania produktu oraz umiejetnosci okreslenia potencjalnych
jego nabywcéw. Doswiadczenie i osobowos¢ prowadzacego, jego umiejetnosc
stworzenia przyjaznej atmosfery, wptywajg na przebieg prezentacji. Wsréd klientéw
uczestniczgcych w pokazie, demonstrator pozyskuje osoby, ktére oprdcz tego ze
zakupig produkt, wyrazg zgode na jego prezentacje u siebie w domu. W przypadku
niektérych produktéw (np. kosmetyki, preparaty odzywcze i odchudzajgce)
demonstratorzy przyjmuja role opiekundéw klienta. Kontrolujg np. przyrost czy ubytek
wagi ciata, a takze czuwaja nad dostarczeniem klientowi kolejnych partii towaru.

Do prezentacji nalezy sie bardzo starannie przygotowac. Dotyczy to wyboru miejsca
prezentacji, przygotowania produktu, przygotowania materiatéw informacyjnych oraz
dostosowania sposobu prowadzenia demonstracji do oczekiwan oséb zaproszonych.
Prezentacje urzadzen i sprzetu gospodarstwa domowego jak garnki, miksery,
odkurzacze, filtry wodne, poszerzone sg czesto o wiedze z zakresu zywienia, higieny
zdrowia i Srodowiska

Oprécz bezposredniego zadania jakim jest sprzedaz towaru, demonstratorzy moga
wsréd nabywcédw towaru poszukiwac osdb, ktére wigcza sie do takiej samej pracy i
pozyskajg w swoich srodowiskach kolejnych nabywcéw. Za kazda osobe wprowadzong
do sieci oraz sprzedany przez nig towar, demonstrator uzyskuje punkty przeliczane na
pienigdze.

Osoba wykonujgca to zajecie musi aktualizowac swojg wiedze o produkcie. Pozostaje w
statym kontakcie z firmg, od ktérej dostaje produkty. Wazna jest dbatos¢ o aktualne
materiaty informacyjne oraz orientowanie sie w innych tego samego typu produktach,
ktére oferuje rynek.
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